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Ogolne Warunki Umowy o swiadczenie ustug turystycznych
przez Swiat z Kajaka

§1. Postanowienia ogélne

Organizatorem ustug turystycznych jest Jedrzej Jurkowski prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg FORREST ME Jedrzej Jurkowski,
wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Gospodarki, nr NIP 5862121141, nr REGON
220970350, ul. J6zefa Bema 9 lok. 3, 81-386 Gdynia.

Organizator o$wiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia i dokumenty
wymagane do $wiadczenia ustug turystycznych w oparciu o ustawe o
ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U.2016.187),
zwang dalej Ustawa, w tym zaswiadczenie o wpisie do Rejestru
Organizatoréw i Posrednikdw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa

Pomorskiego pod numerem 625.

Organizator poprzez zawarcie umowy gwarancji ubezpieczeniowej
zapewnia klientom, na wypadek swojej niewyptacalnosci: pokrycie
kosztow powrotu klientdéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej, a ponadto zwrot wptat
whniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku, gdy z
przyczyn dotyczacych Organizatora lub oséb, ktére dziatajg w jego imieniu
impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a takze zapewni¢ klientom
zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zapfaty za impreze turystyczna,
odpowiadajacg czesSci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora lub o0soéb, ktére
dziatajg w jego imieniu.

Organizator $wiadczy ustugi turystyczne w ramach dziatalnosci swojego
przedsiebiorstwa, w oparciu o wszystkie postanowienia umowne, tj.:
niniejsze ogolne warunki uméw, formularz umowy, oferte oraz program
imprezy turystycznej, Ustawe oraz inne przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Niniejszy wzorzec umowy oparty jest na art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego.
Tym samym jest wigzacy dla obydwu stron, a klient jest obowigzany sie z
nim zapoznaé, celem zawarcia umowy.

Konsekwencjg zawarcia niniejszej umowy miedzy stronami jest powstanie
stosunku zobowigzaniowego miedzy stronami, na podstawie ktérego
Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia uzgodnionej ceny, zas
Organizator jest zobowigzany do wykonania ustugi turystycznej na rzecz
Uczestnika.

Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych, réwniez w przysztosci, zgodnie z postanowieniami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r.
poz. 2135 z pdzn. zm.) oraz zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r.
poz. 1422 z pbézn. zm.) w celach $wiadczenia ustugi i realizacji umowy,
nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku
prawnego pomiedzy ustugodawca i ustugobiorca, przez Jedrzeja
Jurkowskiego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
FORREST ME Jedrzej Jurkowski, jak roéwniez na udostepnienie
podmiotom trzecim w ramach wyzej wskazanych celéw, w tym do celéw
rozliczenia transakcji.

Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany o prawie dostepu do swoich
danych oraz mozliwosci ich poprawiania, jak réwniez, iz administratorem
jego danych jest Jedrzej Jurkowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg FORREST ME Jedrzej Jurkowski.

Klient zostat poinformowany, Zze podanie powyzszych danych jest
dobrowolne, jednakze konieczne do zawarcia umowy i Swiadczenia ustugi.
Uczestnik oswiadcza, ze Organizator przed zawarciem umowy udzielit mu
informaciji o:

a) obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych,
w szczegolnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i
wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w
imprezie turystycznej
mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z
udziatu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztéw leczenia
szczegodlnych zagrozeniach zycia i zdrowia w i na odwiedzanych
obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.
Uczestnik moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe
spetniajgca  warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujgce mu z tytulu umowy o Swiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
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wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie to jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym najpdzniej w terminie
30 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Organizator o$wiadcza, ze niniejsza umowa dochodzi do skutku pod
warunkiem zgtoszenia sie przynajmniej takiej liczby oséb do udziatu w
imprezie turystycznej, bedacej przedmiotem niniejszej umowy, jaka
zostata oznaczona jako minimalna w stosownej ofercie handlowej. W
przypadku zgtoszenia sie mniejszej liczby oséb, impreza turystyczna
zostanie odwofana, za$ Uczestnikom zostang zwrdcone uiszczone
$wiadczenia pieniezne na poczet ceny. Organizator zobowigzuje sie do
zawiadomienia Uczestnika o zbyt matej liczbie zgtoszonych os6b do dnia
oznaczonego w ofercie handlowe;.

§2. Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej

Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie osoba:

a) petnoletnia lub podrézujaca z opiekunem

b) posiadajgca wymagane szczepienia

c) spetniajaca warunki kondycyjne i zdrowotne pozwalajace jej na
odpowiedzialne uczestniczenie w programie imprezy

d) posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych

e) wyrazajagca zgode na wszystkie postanowienia niniejszej umowy.

W czasie trwania imprezy turystycznej, jak i dalszej realizacji Swiadczen,
na Uczestniku spoczywa obowigzek przestrzegania przepisow
porzadkowych imprezy turystycznej, $rodkéw transportu, miejsc noclegu,
atrakgji turystycznych, jak tez innych zalecen pilota lub oséb realizujgcych

Swiadczenia na rzecz Uczestnikdw. Uczestnik ponosi osobistg
odpowiedzialno$¢ cywilng za wszelkie wyrzadzone szkody.

§3. Rezerwacje
Rezerwacji nalezy dokona¢é poprzez wypetnienie formularza

rezerwacyjnego wybranej imprezy turystycznej za posrednictwem strony
internetowej Organizatora, to jest www.swiatzkajaka.pl.

Osoba dokonujaca rezerwacji, poprzez jej zatwierdzenie, przyjmuje na
siebie odpowiedzialno$s¢ za =zaptate petnej kwoty ceny imprezy
turystycznej za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwac;ji.
Jezeli osoba dokonujaca rezerwacji dokonuje jej na rzecz kilku oséb, jest
ona odpowiedzialna za informowanie pozostatych oséb o wszystkich
szczegotach dotyczacych imprezy turystycznej.

Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat.

Dokonanie rezerwacji przez klienta jest traktowane jako oferta zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

Po dokonaniu rezerwaciji klient otrzymuje formularz umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych w celu zawarcia umowy na warunkach wynikajacych
z formularza oraz niniejszego OWU.

§4. Zaptata ceny

Dokonanie przez klienta zaptaty (czesciowej lub petnej) w zwigzku z
dokonang rezerwacjg jest traktowane jako przystgpienie przez niego do
wykonywania umowy. Powyzsze dziatanie bedzie traktowane jako
oswiadczenie woli prowadzace do zawarcia umowy o tresci
proponowanej przez Organizatora.

Klient powinien dokona¢ zaptaty ceny poprzez przelew bankowy na
rachunek Organizatora, to jest: PL 25 1140 2004 0000 3102 7752 9183.
Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy,
szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialnosé
za ich uzyskanie spoczywa na uczestniku imprezy.

Zaliczka rezerwacyjna na poczet wykonania umowy w wysokos$ci
wskazanej w ofercie handlowej powinna zosta¢ uiszczona przez
Uczestnika na rachunek bankowy Organizatora w terminie 3 dni od dnia
dokonania rezerwaciji.

W przypadku braku wptaty zaliczki po dokonaniu rezerwacji w terminie 3
dni, oferta ta przestaje wigza¢ Organizatora, za§ umowa nie zostaje
zawarta, a dokonana rezerwacja zostanie anulowana.

Pozostalg cze$¢ ceny, po uiszczeniu zaliczki, nalezy wptaci¢ w
nieprzekraczalnym terminie podanym w umowie lub w ofercie danej
imprezy turystyczne;.
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Jezeli cena imprezy nie zostanie w pemni zaptacona przez klienta w
ustalonym w ofercie terminie, umowa moze zosta¢ rozwigzana przez
jednostronne o$wiadczenie Organizatora.

Cena ustalona w umowie moze zosta¢ podwyzszona najpdzniej w

terminie do 20 dni przed datg wyjazdu, w nastepujacych przypadkach:

a) wzrostu kosztéw transportu,

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie
ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich lub lotniczych,

c) wzrostu kurséw walut.

§5. Swiadczenie ustug turystycznych
Rodzaj, zakres i jako$¢ swiadczen w ramach imprezy turystycznej sgq

okreslane w materiatach reklamowych Organizatora, a w szczegélnosci w
ofercie wycieczki (w rozumieniu art. 12 Ustawy) oraz w formularzu

umowy wraz z aneksami w postaci Programu Ilub Programu
Dodatkowego.
Organizator zapewnia opieke nad klientami w trakcie $wiadczenia ustug
turystycznych.

Organizator nie zapewnia szczegdlnej opieki osobom niepetnoletnim oraz

osobom o ograniczonej lub zniesionej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Osoby te moga uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytacznie pod

opieka osoby doroste;j.

Organizator, bedac z przyczyn od niego niezaleznych zmuszonym, by

zmieni¢ istotne warunki niniejszej umowy, niezwtocznie zawiadomi o tym

klienta. W takiej sytuacji Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowaé

Organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy, albo

b) odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen
i bez obowigzku zaptaty kary umownej - albo z zamiarem
uczestniczenia w imprezie zastepczej

Jezeli klient, zgodnie z ust. 4 pkt. b niniejszego paragrafu, odstgpi od

umowy lub jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn

niezaleznych od Uczestnika, Uczestnik ma prawo, wedtug swojego

wyboru do:

a) uczestniczenia w imprezie zastepczej,

b)  Zzadania zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

Uczestnik nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy,

jezeli odwotanie imprezy turystycznej nastgpito z powodu:

a) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz minimalna liczba
okreslona w ofercie

b) sity wyzszej.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej jest ograniczona do

dwukrotno$ci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta

(zgodnie z art. 11b Ustawy).

§6. Wykorzystanie wizerunku uczestnikéw
w filmach i zdjeciach z wypraw

Uczestnik wyraza zgode na utrwalenie, korzystanie, rozporzgdzanie oraz
rozpowszechnianie jego wizerunkiem i glosem - utrwalonymi w
materiatach promocyjnych, ktére zostang utworzone w trakcie realizacji
ustug przez Organizatora. Zgoda na wykorzystanie wizerunku obejmuje
jego wykorzystanie w materiatach promocyjnych i marketingowych
Organizatora.

Uczestnik zobowigzuje sie, ze nie utrudni lub uniemozliwi korzystania z
materiatbw promocyjnych lub materiatbw zawierajacych materiaty
promocyjne oraz, ze nie doprowadzi do wstrzymania wykorzystania
materiatdéw promocyjnych lub ich opracowan.

§7. Swiadczenia Organizatora

1.0rganizator zobowigzuje sie do organizacji i realizacji przedmiotu
umowy z wszelkimi $wiadczeniami wliczonymi w cene imprezy
turystycznej ujetymi w ofercie, formularzu umowy oraz w Programach,
chyba Ze co innego wynika z ustalen stron.
Organizator zobowigzuje si¢ we wiasciwym czasie, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, poda¢ Uczestnikowi:

Organizator
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a) imie i nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela Organizatora
lub innej instytucji (jak np. ambasada, konsulat), do ktérej Uczestnik
moze sie zwraca¢ w razie trudnoéci, a takze adres i numer telefonu,

b) planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow,

c) informacje dotyczace potgczen komunikacyjnych.

§8. Zastrzezenia do sposobu wykonywania umowy
oraz postepowanie reklamacyjne

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Uczestnik stwierdzi wadliwe
wykonywanie umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym
wykonawce ustugi (czyli np. przewodnika, obstuge hotelu) oraz
Organizatora i jego przedstawiciela w trwajgcej imprezie turystycznej (np.
instruktora, pilota), w sposdb odpowiedni dla rodzaju ustugi (np. ustnie,
telefonicznie, e-mailowo). Powyzsze jest konieczne dla umozliwienia
Organizatorowi trafnej i szybkiej interwencji, celem mozliwie najlepszego
wykonania umowy.

Uczestnik moze zlozy¢é Organizatorowi reklamacje zawierajaca
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie
swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia
imprezy.

§9. Rezygnacja Klienta z uczestnictwa
w imprezie turystycznej

Rezygnacja przez klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga
pisemnego o$wiadczenia albo wiadomosci e-mailowej na adres
info@swiatzkajaka.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na
stronie internetowej www.swiatzkajaka.pl.

W przypadku rezygnacji Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej z
przyczyn niezaleznych od Organizatora, przed przystgpieniem przez
Organizatora do wykonywania ustug turystycznych oraz przed uptywem
terminu do pokrycia catosci ceny imprezy, Klientowi przystuguje prawo do
zwrotu sumy zaliczki po potraceniu kosztow poniesionych przez
Organizatora na poczet wykonania umowy do dnia otrzymania rezygnaciji.
Jezeli Uczestnik zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej z
powoddéw niezaleznych od Organizatora po terminie wpftaty catkowitej
ceny imprezy, zaliczka nie jest zwracana.

Jezeli Uczestnik zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej z
powoddw niezaleznych od Organizatora po pokryciu catosci ceny imprezy
przed uptywem terminu dokonania petnej wptaty ceny, stosuje sie ustep 2
i 3 niniejszego paragrafu.

Jezeli Uczestnik zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej z
powoddw niezaleznych od Organizatora po pokryciu catosci ceny imprezy
po uptywie terminu dokonania petnej wptaty ceny, Klientowi przystuguje
prawo do zwrotu uiszczonej kwoty, jednak zostang od niej potrgcone
poniesione juz koszty Organizatora, takie jak np. koszty ubezpieczenia,
rezerwacji hotelowych.

Organizator moze przystapi¢ do wyliczenia poniesionych kosztéw dopiero
po zakonczeniu imprezy turystycznej, z ktorej klient nie skorzystat.

W przypadku ustalenia migdzy stronami innych warunkéw kosztow
rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej, zostang one zawarte w
formularzu umowy.

§10. Postanowienia koncowe

Wszelkie odmienne postanowienia niz wskazane w OWU i formularzu
umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Korespondencja miedzy stronami umowy adresowana bedzie na adresy
zgodne z adresami podanymi w formularzu umowy. Zmiana adresu lub
innych danych wymaga pisemnego zawiadomienia odpowiednio
Uczestnika lub Organizatora. Zmiana danych jest skuteczna wobec
odpowiednio Uczestnika lub Organizatora z chwilg otrzymania wyzej
okreslonego zawiadomienia.

W wypadkach spornych Sadem wiasciwym w sprawie bedzie Sad
wiasciwy miejscowo dla Organizatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.

Uczestnik



